Vieobeené obchodni a platebni podminky
{verze Duben 2014)

spoletnosti ALS Czech Republic, s.ro. 1C; 274 07 551, DIC: CZ27407551 zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu
v Praze, oddil C, vlozka 111197

1. Uvodni ustanoveni, vyklad nékterych pojmi

1k Tyto VSeobeené obchodni a platebni podminky (déle je VOPP) jsou obchodnimi podminkami ve smyslu ustanoveni § 1751
zakona &. 89/2012 Sb., oblansky zikonik, Poskytovatelem se bude pro G&ely téchto VOPP rozumét v souvislosti s poskytovanim Sluzeb
spoletnost, niZe uvedend v odst. 1.2, pfestoze bude v pfisluiné Smlouvé oznadena napt. i jako , zhotovitel* apod., Odbératelem se pak bude
rozumét strana, oznatend v pfisluiné smlouve s Poskytovatelem napf. jako ,,objednatel” apod.

1.2. Poskytovatelem je obchodni spoletnost ALS Czech Republic, s.ro. IC: 274 07 551, DIC: CZ27407551 zapsané v obchodnim
rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vioZzka 111197 (déle také jen wPoskytovatel™).

1.3, Poskytovatel je spoletnosti poskytujici sluzby spoZivajici v provadéni chemickych, fyzikalng-chemickych a mikrobiologickych
analyz a souvisejicich Einnosti (dale spoledng i jednotlive 1é2 jen jako , Sluzby™).

1.4, Odbératelem je osoba, jiZ jsou Poskytovatelem poskytnuty Sluzby.

1.5, Predmétem smluvniho vztahu je zévazek Poskytovatele poskytnout Odbérateli SluZby a zévazek Odbgratele zaplatit za o
Poskytovateli sjednanou cenu,

2, Smiouva

2:01 Smiouvou se rozumf smlouva mezi Poskytovatelem a Odbératelem (dale jen ,,Smlouva®), ktera vzniké:

a) uzavienim pisemné smlouvy mezi Poskytovatelem a Odbératelem,
b) pfevzetim objedndvky Odbératele a jejim potvrzenim ze strany Poskytovatele,
¢) pfevzetim objednavky Odbératele a poskytnutim Sluzeb Poskytovatelem.

22 Smlouva pfedstavuje Gplné ujednani stran a nahrazuje veskera ptedchozi ujednani stran ohledng predmétu pinéni.

23 Nebude-li mezi stranami uzaviena pisemna smlouva, &ini Odbératelé objednavky SluZeb prostfednictvim vzorové objednavky,
zvefejnéné na intemetovych strinkach Poskytovatele www alsglobal cz

24 V pfipade, e Odbératel udinf objednavku nebo navrh na uzavieni Smlouvy jinak neZ prostfednictvim vzorové objednavky
zvefejnéné na intemetovych strankich Poskytovatele, vyhrazuje si Poskytovatel pravo podminit akceptaci navrhu (objednavky) a poskytnuti
SluZeb tim, Ze Odbératel vyslovné akceptuje podminky obsaZené v t&chto VOPP.

25 Obsah smiuvniho vztahu (Smlouvy) neni vazan a neni dan Zadnymi vieobecnymi &i jinymi obchodnimi podminkami Odbératele
¢i teti strany a lakové podminky Odbératele &i tfetich stran na smluvnf vztah (Smlouvu) mezi Poskytovatelem a Odbératelem nijak
nedopadaji.

3. Predmét pln&ni
3.1 Pfedmétem pinéni je poskytovani SluZeb Poskytovatelem Odbérateli.

32 Konkrétni specifikace a rozsah SluZeb bude déana pfislunou Smlouvou.

4. Objednéivka (névrh na uzavieni Smlouvy)

4.1 K vystavenl objedniavky na SluZby nabizené Poskytovatelem Odbératel pouZije formuldf objednavky, ktery je k dispozici na
webovych strankach Poskytovatele www.alsglobal.cz.

42 Odbératel je povinen v objednavee jednoznatné definovat a specifikovat poZadovany predmét pnéni a uvést v objednavee vZdy
alespoit:

a) oznaten! Odbératele uvedenim jeho firmy, sidla a ICO (u fyzickych osob jména a ptjmeni, bydlisté/mista podnikéani, dat nar./ICO)
b) oznatenl, specifikaci a mnoZstvi dodaného vzorku

c) vBechny znamé nebo pfedpokladané necbezpetné viastnosti vzorku

d) druh, specifikaci a rozsah pozadovanych SluZeb

) pfedpokladany termin poskytnuti Sluzeb

[} dohodnuté ceny

g} kontaktni adresu, email &i fax pro potvrzeni objednavky

h) jméno, ptijmeni a kontakt na osobu opravnnou jednat za Odbératele

43. Neoznali-li Odbératel vyslovné pfedem pisemng osoby, kieré jsou za ného opréavnény jednat/zastupovat jej ve vécech
souvisejlcich s objednanim a poskytnutim Sluzeb (vEetné osob opravnénych potvrzovat poskytnuti SluZeb a prebirat v téta souvislosti véci a
listiny), jde tato skutetnost vZdy k tizi Odbératele. V pHipadé jakychkoliv pochybnosti se vzdy bude mit za to, 7e osoba, kterd za Odbératele
ulinila objednavku, poskytla souginnost, podklady a/nebo informace, pfevzala plnéni, potvrdila poskytnuti Sluzeb apod., byla osobou k tomu
piné opravnénou.



4.4. Objednivka Odbératele je pro Poskytovatele nezavaznd, dokud ji nepotvrdi (neakceptuje). Poskytovatel neni povinen objednavku
Odbératele akceptovat.

4.5. Pokud Poskylovatel akceptuje objedndvku s vyhradou, povaZuje se to za protinavrh, na zaklad® jehoZ potvrzeni ze Strany Odbératele a
dorucenim Poskytovateli vznika Smlouva.

4.6. K potvrzeni (akeeptaci) objedndvky (ndvrhu na uzavieni smlouvy) dojde (i) v pfipadé pfijeti pisemného navrhu Smlouvy, jeho podpisem
a dorufenim navrhovateli, (ii) potvrzenim objednavky Odbératele a jejim dorugenim Odbérateli osobng nebo do sidla Odbératele nebo jejim
odeslanim na kontakni fax nebo elektronickou adresu (email) Odbératele uvedené v objednévee, (iii) pHijetim vzorku.

47, Jakékoliv individudlni a/mebo specifické podminky & poadavky Odbératele na poskytnuti SluZeb musi byt uvedeny
v objednavce.
4.8, Odblratel je povinen ve Smlouvé uvést nebo pisemng Poskytovateli ozndmit emailovou adresu pro ugely komunikace

s Poskytovatelem a pro dfely pfipadné clektronické fakturace anebo jinvch vystupfi Neutini-li tak, je Poskytovatel oprivnén vest
komunikaci s Odbératelem a zasilat mu faktury a/nebo jiné vystupy prostfednictvim emailovych adres, zvefejnénych Odbratelem na jeho
www strankdch apod. Jakakoliv oznameni, podani a/ncbo vystupy Poskytovatele, zaslané na takové adresy, budou povaZovany za tadng
ucinéné.

5. Priva a povinnosti Odbératele

5.1. Odbératel je povinen pfedat Poskylovateli vzorky materidlu pro provedeni Sluzby v dostateéném mnoZsivi, a v pfipadé potfeby na Zidost
Poskytovatele pfedat dal3i vzorky nebo podat nezbytna vysvétleni bez zbyteéného zdreni.

5.2 V phipadé, Ze pfedavané vzorky obsahuji, nebo mohou obsahovat latky, které maji nebezpetné vlastnosti, je Odbgratel povinen tyto
skutetnosti uvést v objednavee.

5.3 Latky, které maji nebezpetné vlastnosti (déle jen ,,LNV®) jsou latky explozivni, Jatky nachylné k samovzniceni, latky, kter¢ pfi kontaku
s vodou uvoliiuji hoflave plyny, organické peroxidy, jedy, infekéni latky, omamné a psychotropni litky, latky schopné uvoliiovat jedovaté
plyny a radioaktivni latky.

5.4. V ptipadg, Ze Odberatel pfedem pisemné neupozomi Poskytovatele o nebezpetnych vlastnostech zasilanych nebo predavanych vzorkii,
nese Odbératel plnou odpovédnost za kody na majetku a zdravi timto zpsobeng,

5.5. V ptipadg, e Odbératel neupozorni na moznou pfitomnost LNV ve vzorku, je Poskytovatel opravnén provést pHisluing testy, pokud
z charakteru vzorkd vyplyva moZnost pfitomnosti LNV, Pokud ovéfovaci test potvrdi ptitomnost LNV ve vzorku, miZe Poskylovatel
provedeni testu Odbérateli vyuctovat.

5.6. Odberatel se zavazuje poskytnout vicchny pottebné informace, instrukee a/nebo specifikace pozadavkii na vykonini Sluzby tak, aby
Sluzba mohla byt Poskytovatelem efektivng vykonana. Jestlize Odbératel tyto informace, instrukce a/nebo specifikace nedoda nebo je dodéa
nejednoznadng, pak je Poskytovatel opravnén provést SluZbu tak, jak odpovida obvyklému zpiisobu plngni,

5.7, Odbratel se zavazuje zajistit pracovnikim Poskytovatele pHistup na pozemky a do budov Odbératele v pfipadg, e je to nutné pro
vykonani Sluzby. Dile sc Odbératel zavazuje, 7e pozemky, budovy a prostory v majetku nebe najmu Odbératele spliji pozadavky na
ochranu zdravi a bezpetnost.

5.8, Odberatel souhlasi, Ze Poskytovatel miZe v nutnych pFipadech provést &st Sluzby s pomoci subdodavatele, Poskytovatel odpovida
Odberateli za takto provedenou Sluzbu, jakoby tato SluZzba byla provedena samotnym Poskytovatelem v kvalité pozadované Odbératelem.

5.9. V ptipad¢, Ze neni dohednulo jinak, prebira Odbératel rizika a niklady spojené s transportem vzorkii na misto uréené Poskytovatelem.
Pokud Odbératel pouZije k transportu vzorku sluzeb tfeti strany, napt. pfepravni spoleénosti a to i v pfipadg, 7e tato sluzba je sjednéna
Poskytovatelem, zavazuje sc Odberatel plnit podminky transportu definavané tfeti stranou. Déle se Odbératel zavazuje, Ze vzorky zabali, &i
Jjinak zabezpeti dle postupu Poskytovatele, pokud takovy postup existuje.

5.10. Odberatel si je védom, Ze bthem provadénych Sluzeb mohou byt vzorky nebo jejich asti zménény, poikozeny nebo zniteny.
Poskytovatel nebude Odbérateli ani Zadné tfetl strang odpovédny za vzorky, které budou takto zménény, poskozeny nebo zniceny.

5.11. Odblratel je povinen zachovdvat divérnost informaci o obchodnich podminkach, o technologickych a technickych postupech,
podminkach provadini zkoudek a dalgich postupech, kieré jsou vyvinuty a pouZivany Poskylovatelem, a které obdrZel v ramei provedeni
Sluzby. Toto se nevziahuje na vysledky zkousek, zpravy a hodnoceni, které obdrZel v ramei provedent Sluzby.

5.12. Odbératel souhlasi s tim, aby jcho obchodni jméno mohlo byt pouzito v seznamu referenci Poskytovatele.

5.13. Odbératel maZe ukontit zdvazkovy vztah v piipade zivazného porudeni smluvnich zavazkd Poskytovatelem, jestliZe poruseni téchto
zavazki neni Poskytovatelem napraveno do 30 dni od pisemné Zadosti Odbératele, ktera tuto napravu poZaduje.

6. Priva a povinnosti Poskytovatele

6.1. Poskytovatel ma pravo odmitnout provedeni Sluzby (analyzy vzorku), v ptipadd chybného oznadeni vzorku, kiery znemoziiuje
Jeho jednoznatnou identifikaci. Poskylovatel neprovede analyzu, pokud vzorek neni dodén. Poskytovatel miZe odmitnout provedeni analyzy
v piipadé:

a) nespravného odbéru vzorku
b) nedodrZeni podminek transportu nebo pfechovavani vzorku (degradace vzorku)
¢) nedostateného mnoZstvi vzorkového materialu



6.2. Poskytovatel miiZze pozastavit plnéni svych povinnosti ze zavazkového vztahu s Odbératelem nebo Jjednostranng zavazkovy vztah
ukontit za pfedpokladu, Ze dorudi pisemné upozoméni Objednateli pokud

- Odbératel je v prodleni s thradou svych zavazki viiéi Poskytovateli

- Odberatel podstatné porusil své zivazky a k napraveni poruseni nedojde do 30 dnii po pisemném upozornéni Poskytovatelem
- Odbératelovi je pfedano pisemné upozoméni 5 30-ti dennf lhiitou vyjadtujici imysl Poskytovatele zdvazkovy vztah ukongit a to i bex
uveden| divodu

6.3. Pokud neni dohodnuto jinak, vzorky jsou archivovany po dobu stanovenou Poskytovatelem takto: kapalné vzorky (vody, kaly, apod.) 20
dni, pevné vzorky (zeminy) 90 dnd; potraviny (kromé rychle se kazicich) a vzorky, které podléhaji analyzam v rezimu spravné vyrobni
praxe (létiva, suroviny a meziprodukty pro vyrobu létiv, apod.) 21 dnii. Po uplynuti archivatni doby jsou vzorky na niaklady Poskytovatele
likvidovany. Vzorky, které nebyly pouzity pro poskytnuti Sluzby, budou uskladnény nebo zlikvidovany na néklady Odbératele, pokud sc
smluvni strany nedohodnou jinak. Pokud s¢ jedna o vzorek specifické kategorie (napt. omamné a psychotropni latky) nebo specifickych
vlastnosti (specifické odpady), Poskytovatel si vyhrazuje prévo zaslat tyto vzorky zp&t Odbgrateli,

7. Ceny a platebni podminky

7.1. Ceny za provedeni sluzby jsou stanoveny v ceniku Poskytovatele platnému ke dni odeslani objednavkového formulafe Odbératelem.
Tyto ceny jsou v ceniku Poskytovatele uvedeny bez dané z pFidané hodnoty, kterd bude Poskytovatelem gétovana dle platnych pravnich
pfedpisil.

7.2. Cena za proveden¢ SluZby bude Poskytovatelem (¢tovana Fidnym dafiovym dokladem. Doba splatnosti faktury je 14 dnd od data
vystaveni faktury.

7.3. Poskylovatel si vyhrazuje pravo navysit cenu za provadéné Sluzby v ptipadé, Ze (i) budou u predanych vzorki zjiftény vlastnosti, které
si pfi provadeni Sluiby vyZadaji dodatetné niklady a tyto vlastnosti nebyly Poskytovateli znamy pfi pfevzeti vzorku, (i) v prilbéhu
provadéni sluzby vstoupi v platnost zdkon, ktery by na provadénou Sluzbu kladl dodate&né néklady,

7.4. V piipade, Ze SluZba musi byt pferudena nebo nemiZe byt dokondena z diivodii nezavinénych Poskytovatelem, je Poskylovatel opravnén
po Odbérateli poZadovat zaplaceni Easti jiZz vykonané (poskytnuté) Sluzby.

7.5. V piipade prodieni Odbératele se zaplacenim ceny SluZeb, je Poskytovatel opravnén rovnéZ poZadovat, potinaje prvnim dnem prodleni
Odbtratele, zaplaceni smiuvni pokuty ve vy3i 0,2% z dluZné &stky za kazdy den prodleni. Ujednani o smluvni pokuté nemé vliv na narok na
nihradu $kody.

7.6. Pokud Odbératel neuplatni u Poskylovaiele fadné a vias ndroky z vad nebo nebudou-li tylo naroky uznany Poskytovatelem jako
opravnéné, je povinnosti Odbératele cenu SluZeb zaplatit v rozsahu celé vy(&tovang ceny Sluzeb.

7.7. Vstoupi-li Odbeératel do likvidace, nebo bude-li ohledné Odbératele zahajeno insolvenéni fizeni nebo ziska-li Poskytovatel jinak divodné
pochybnosti o schopnosti Odbératele plnit své zivazky ze smlouvy, je Poskytovatel opravnén (i) odmitnout poskytnuti SluZeb, (ii) pozadovat
u viech dalsich SluZeb platbu pfedem (zéalohu) nebo platbu v hotovosti, (iii) poZadovat poskytnuti zajidteni svych pohledavek vt Odbérateli
v souvislosti s poskytovanim Sluzeb a/nebo (iv) pozastavit/pferusit poskytovani Sluzeb, (v) odstoupit od smlouvy.

8. Jakost, ziruky, odpov&dnost za vady a za Skody
8.1. Poskytovatel prohlaSuje, Ze jim poskytované Sluzby jsou provadény s maximalni péti za podminck dosaZitelnych dostupnymi metodami

a technologiemi a na pristrojovém a strojnim vybaveni, které respektuje sougasny stav védeckotechnického pokroku,

8.2. Poskytovatel neodpovida za vady, jejichZ pfidinou jsou nedostatky v podkladech a/mebo informacich predanych Odbératelem nebo
v pfipadg, Ze vzorek nebyl odebrén pracovnikem Poskytovatele, vzorek nebyl dodén v dostatetném mnoZstvi uvedeném v nabidce nebo
vzorky byly nesprévn& oznadeny.

8.3. Vady plnéni je Odbératel povinen ihned po jejich zjidténi oznamit a pisemn& vytknout Poskytovateli. Prava z odpovédnosti za vady je
Odbératel povinen uplatnit pisemn€ u Poskytovatele bez zbytetného odkladu po zji$téni vady. Ustanoveni o odpovédnosti za vady dila s¢
pouiji pfiméfend,

8.4. Naklady spojené 5 oprivnénou reklamaci nese Poskytovatel, naklady spojené s reklamaci, ktera nebyla opravnénd, nese Odbératel.

8.5. V ptipad# uznani reklamace vadné poskytnutych Sluzeb Poskytovatel po dohod® s Odbératclem:

- zajisti odstranéni vad v pfiméfené lhijtg,

- uskute¢ni doplflujici, resp. nédhradni plngni (SluZby) za pivodnich podminek,

- poskytne slevu z ceny poskytnuté Sluzby.

86 V ptipadé, Ze¢ Odbératel vyzaduje po Poskytovateli peskytnuti Protokolu 0 zkoudce nebo jindho souvisejictho dokumentu treti

strang, neni Poskytovatel vizdn odpovédnostmi a povinnostmi vigi této tieti strand. Z4adna treti strana nemize uplatiiovat jakékoliv naroky
viiti Poskytovateli a/nebo jeho subdodavatelim vyplyvajici z adaji v Protokolu o zkousce nebo jiného souvisejiciho dokumentu.

8.7, Bez pisemného souhlasu laboratofe nesmi byt Protokol o zkou§ce reprodukovén jinak, nez cely.



9. Dorudovini

9.1. Pisemnost se povazuje za dorutenou, jakmile druha smluvni strana pisemnost pfevezme nebo Jjakmile byla vricena odesilajici smluvni
strané jako nedoruitelnd anebo smluvni strana svym jednénim nebo opomenutim doruéeni piscmnosti zmafila. Utinky dorugen| nastanou i
tehdy, jestliZe smluvni strana pfijeti pisemnosti odmitne.

9.2. Kazda ze smluvnich stran je povinna bez zbyteéného odkladu oznamit druhé smluvni strand zménu svého sidla pfipadng adresy pro
zasilani korespondence uvedené ve Smlouve.

10. Vy&i moc

10.1. Smluvni strany jsou oprivnény pozastavit plnéni svych povinnosti ze Smlouvy po dobu, po kterou trvaji okolnosti vyludujicf
odpovédnost (dile jen . Vy3sf moc*). Za pFipady Vy3§i moci se povaZuji zejména: stivka, epidemie, poZar, pfirodni katastrofa, mobilizace,
valka, povstani, embargo, zikaz transferu deviz, administrativni omezeni nezavinéngé Smluvni stranou (napt. odnéti licence), teroristicky Gtok
apod.

10.2. Vy38i moc vyluZuje ndrok na uplatnéni sankel via&i Smiluvni strang postiZené vy33f moci,

10.3, Smluvni strana dovelavajici se postiZeni Vy$§i moci musi tuto skutetnost neprodlens pisemné oznamit druhé Smluvni strang a
provést veskera moZna opateni ke zmimeni nasledku nepingni povinnosti ze Smlouvy.

10.4. V pfipad¢ trvani Vy38i moci po dobu del3i ne2 45 dnil jsou ob& Smluvni strany opréavnény od Smlouvy odstoupit.

11. Refeni spori

Smluvni strany shodné konstatuji, Ze budou fedit vedkeré spory nejprve smirnou cestou. Pokud se nepodafi dosdhnout smiru, pak pfislu§nymi
k feSeni sporil jsou Ceské soudy s tim, Ze v souladu s ust. § 89a zak &. 99/1963 Sb., o.st. vplatném znéni, je mistng pfisluinym soudem
obecny soud Poskytovatele,

12, Zivéretnd ustanoveni

12.1. Odbératel souhlasi s tim, aby jim poskylované udaje a veskeré daldi adaje byly Poskytovatelem zpracovavany v souladu
s pfislunymi ustanovenimi zakona &. 101/2000 Sb., o ochrang osobnich idaji.

12.2. Prava k duSevnfmu vlastnictvi, ktera vyplyvaji ze SluZeb poskytovanych Poskytovatelem Odbérateli na z&klads smluvniho ujednani,
zlstavajf ve vyluéném vlastnictvi Poskytovatele. Odbératel je povinen zdrZet se jakychkoliv akti, jimiz by mohl narudit prav k dufevnimu
vlastnictvi Poskytovatele.

12.3. Smlouva miiZe byt ménéna nebo zrusena pouze dohodou stran v pisemné formé.

12.4. Odchyina ujednani ve Smlouve maji pfednost pfed znénim téchto VOPP.

12.5. Témito VOPP se Fidi veskera smluvni ujednani mezi Poskytovatelem a Objednatelem, pokud neni vyslovng pisemné ujednano jinak.

12.6. Neplatnost i net¢innost nékterého ustanoveni VOPP se nedotyka ostatnich Jjejich ustanoveni, kiera zistavaji platna a a¢inna.

12.7. Tyto VOPP nabyvaji platnosti a a¢innosti dnem 22. dubna 2014,

V Praze dne 22. dubna 2014



